
넛지 [Nudge] 
1. 팔꿈치로 살짝 찌르다. 

2. 주위를 환기시키다. 

3. 타인의 선택을 유도하는 부드러운 개입 

2009년 비지니스북  

가운데 베스트 셀러 



세계 정치인들의 주목하는 Nudge 

여름휴가 청와대       
전직원에게 읽기 과제
로 선물 

미국 저축 장려책 정책 활용
공동저자 캐스 선스타인 백악
관 요직에 등용 

호주 캐빈러드 총리, 영국 데이비드 카멜론 당수 

넛지를 배우기 위해 리차드 탈러 교수 초빙 



대조적인 두 유형의 인간 

 이콘(homo economics) : 극히 합리적이
고 자신의 이익을 챙기는 경제적 인간. 기
존 경제학의 논리적 뼈대를 이룸. 

 휴먼(human) : 허점 투성이 인간 본성에 
선택 설계자에 의해 인간의 행동이 좌우됨. 
자유주의적 개입주의가 성공 

 Nudge는 매우 점잖게 슬쩍 미는 정도의 자유
주의적 개입주의, 선택설계자, 슬쩍만 찔러 남
의 행동을 변화 



넛지의 사례1 

네덜란드 암스테르담 스키폴 공항 화장실 



넛지의 사례2 

● 실생활과 마케팅에의 적용 (집단 동조 심리, 인간의 기본 속
성 착안) 

 
미국 미네소타주는 납세자를 네 그룹으로 나눈 뒤 각각 이런 
안내문을 보냈다. 이 네 가지 중에 가장 효과를 발휘한 것은 
무엇일까? 

 

① 여러분이 내는 세금은 교육, 치안, 화재 예방 등 좋은 일에   
쓰입니다.<교과서적> 

② 조세 정책을 따르지 않으면 처벌을 받게 됩니다.<법> 

③ 세금 용지 작성법에 대해 이렇게 도움을 드리겠습니다.<서> 

④ 주민의 90% 이상이 이미 납세의무를 이행했습니다.<집동> 



넛지의 사례3 

● 심각한 병을 얻은 사람에게 수술을 권할 때 
인간의 심리 

 
어떤 설명을 들은 사람이 수술을 받을까요? 

      -같은말도 긍정적일때  -조삼모사(송나라 저공) 

① 의사1 : 이 수술을 받은 100명 중 90명이 5
년 후에도 살아 있습니다. 

② 의사2 : 이 수술을 받은 100명 중 10명이 5
년 내로 죽습니다. 



기존 경제학 vs. 행동경제학 

 기존 경제학 : 인간은 합리적이고 시장은 
효율적이라는 가정하에서 출발 

 행동 경제학 : 경제학 + 심리학 

 

 인간을 합리적으로만 보지마라 

 해외여행물건사기,아파트분양,장터약장수 

 집단동조 심리  



무의식을 쿡 찌르는 일상 속 넛지1 

 합리적 경제학에 벗어난 인간의 직관적 사고 

 

1.우유값 오른다고 많이 사놓아 유통기한 넘기기 

  -신주꾸에서 아키햐바래 전자상점이용 사례 

2. 다음 문제를 풀어보세요 
A. 야구 방망이와 야구공을 합친 가격은 1달러 10센트이
다. 방망이의 가격이 야구공의 가격보다 1달러 비싸다. 
그렇다면 야구공의 가격은? 

B. 5대의 기계로 5개의 제품을 만드는데 5분이 걸린다. 
100대의 기계로 100개의 제품을 만드는데 걸리는 시
간은? 



무의식을 쿡 찌르는 일상 속 넛지2 

3. 현금인출기 카드, 통장 잊고가는 문제 해
결 

4. 컴퓨터 화면 보호기 

5. 전기톱, 제초기 데드맨 장치 

6. 냉장고 문 덜 닫았을 때 경고음 

                           필요와 발명  

 



무의식을 쿡 찌르는 일상 속 넛지2 

  7. 알람을 꺼버리는 아침잠 습관 대처 시계 

  8. 어느 학원 강사 이야기 

  9. 수화물 공항 벨트 컨베이어 가장 먼저 
나오는 가방에 주의문구 삽입 

  10. 손톱을 물어뜯는 습관을 고쳐주는 쓴 
맛 메니큐어 



환경분야 넛지 공모전 우수작품 

1. 유류 절약 : 급출발과 급정거 
표시 기능 추가 

 

 

2. 전기절약 : 컴퓨터 종류 후 모니터 전원을 끄고 플러그를 
제거하면 대기전략이 차단되어 에너지가 절약됩니다. 

 

 



환경분야 넛지 공모전 우수작품 

3. 웰빙 : 이동할 거리와 함께 건강을 나타낼 
수 있는 지수(걸음수와 칼로리 소비) 표시 

 

 

 

4. 계단 사용 : 피아노 계단 



결론  -  넛지의 범위와 활용 

 긍정적 넛지는 사회를 변화시킬 것이다. 

   - 내 직장을 변화시킬 행동경제학 

     넛지를 찾아보자 

  예 4.10 이영석실장 why am I here(역할 -자아자극,정체성,임무수행-촉진) 

               콩나물밥(단결,공감,소통,친화력)- 감동 

 

    ex –GD상이야기, 구두닦이 서번트이야기, 석녀꽃녀, 니나잘해, 도서실잠자는 학생  

          색소폰이야기 

    결론- 타인의 선택을  유도하는 부드러운 개입은  결국  이성 보다는  감성, 스토리, 직관
사고, 집단동조심리, 인간의 관성심리등을  활용한  행동넛지  문자표시넛지종합작품 

 *국가경쟁력 강화위원회  

    


